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1. НАИМЕНОВАНИЕ ЗАКУПАЕМОЙ ПРОДУКЦИИ (ТОВАРОВ, РАБОТ, УСЛУГ)

1.1. Наименование системы и её условное обозначение

Информационные сенсорные киоски для залов обслуживания клиентов (далее – Система).
1.2. Наименование работ
Приобретение информационных сенсорных киосков для залов обслуживания клиентов Общества в АО «Чувашская энергосбытовая компания».

1.3. Обозначения и сокращения

	Термин 
	Определение

	Заказчик
	АО «Чувашская энергосбытовая компания», включая структурные подразделения

	Исполнитель
	Участник конкурса, получивший право заключения договора

	Система
	Информационные сенсорные киоски. Является программно-аппаратным комплексом, включающим в себя оборудование и программное обеспечение.

	Оборудование
	Информационные сенсорные киоски, включающий в себя терминал безналичной оплаты, а так же фискальный регистратор.

	Лицензия
	Неисключительные право, дающее право на использование программного обеспечения. Так же дает право использовать ранее заблокированный функционал оборудования.

	КСПД
	Корпоративная сеть передачи данных. Включает в себя все ЛВС, расположенные во всех структурных подразделениях Заказчика, а также коммутаторы доступа, маршрутизаторы, ядро сети. Все устройства имеют сквозную маршрутизацию и объединены в единую сеть передачи данных.

	ЛВС
	Локально-вычислительная сеть, расположенная в отдельном структурном подразделении Заказчика

	ОФД
	Оператор фискальных данных


2. ЗАКАЗЧИК (ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ ЗАКАЗЧИКА)

Акционерное Общество «Чувашская энергосбытовая компания» (далее – Заказчик), юридический адрес 428020, Чувашская Республика, город Чебоксары, улица Гладкова, дом 13а.

3. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОЕКТА.СУЩЕСТВУЮЩЕЕ ПОЛОЖЕНИЕ
3.1. Цели проекта
Предоставление клиенту Общества самостоятельно получать информацию о компании и нормативно справочную документацию, а также производить безналичную оплату. Достижение рекомендуемых ГОСТом Р 53368-2009 «Обслуживание потребителей электрической и тепловой энергии» показателей средней продолжительности взаимодействия при очном взаимодействии с потребителями. Повышение качества обслуживания клиентов. Реализация п.3.2.17. Стандарта обслуживания клиентов Общества.
3.2. Задачи проекта
3.2.1. Выполнить поставку Системы в структурные подразделения Заказчика.
3.2.2. Выполнить работы по монтажу Системы в структурных подразделениях Заказчика
3.2.3. Выполнить работы по настройке Системы в структурных подразделениях Заказчика.
3.3. Ожидаемые результаты работ

3.3.1. Исполнитель выполнил поставку Системы в структурные подразделения Заказчика.

3.3.2. Исполнитель выполнил работы по монтажу Системы в структурных подразделениях Заказчика

3.3.3. Исполнитель выполнил работы по настройке Системы в структурных подразделениях Заказчика.
Результаты работ будут подлежать приемке на основании Универсального передаточного документа.
3.4. Существующее положение
В настоящее время Система отсутствует в залах обслуживания клиентов межрайонных отделениях Общества и в дополнительных офисах обслуживания.
4. ТРЕБОВАНИЯ К ЗАКУПАЕМОЙ ПРОДУКЦИИ (ТЕХНИЧЕСКИЕ И ИНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ)
Для поставки Системы для залов обслуживания клиентов Общества Исполнителю необходимо:
· произвести поставку Оборудования и Лицензий в составе Системы;
· произвести монтаж Системы;
· осуществить настройку Системы.
Перечень объектов, на которых Исполнитель выполняет Работы поставки Системы для зала обслуживания клиентов по настоящим техническим требованиям, включает следующие структурные подразделения Заказчика:

	№
	Структурные подразделения
	Монтаж ЛВС. Количество портов
	Монтаж Системы
	Настройка системы
	Кол-во Систем

	1
	Дополнительный офис обслуживания: ЧР, п. Кугеси, ул. Советская, д.4А
	Не требуется (выполняет Заказчик)
	требуется
	требуется
	1

	2
	Дополнительный офис обслуживания: ЧР, г. Мариинский Посад, ул Николаева, д.89В
	Не требуется (выполняет Заказчик)
	требуется
	требуется
	1

	3
	Дополнительный офис обслуживания: ЧР, Вурнарский район, п.Вурнары, ул. Ленина, д.73а
	Не требуется (выполняет Заказчик)
	требуется
	требуется
	1

	4
	Дополнительный офис обслуживания: ЧР, г. Козловка, ул Герцена, д19 пом 1
	Не требуется (выполняет Заказчик)
	требуется
	требуется
	1

	5
	Чебоксарское межрайонное отделение: 428018, ЧР, г. Чебоксары, пр. Московский, д.41, корп.1, пом.№1-2
	Не требуется (выполняет Заказчик)
	требуется
	требуется
	1

	6
	Алатырское межрайонное отделение: 429820, ЧР, г. Алатырь, ул. Московская/Жуковского, д. 64/57, пом.3
	Не требуется (выполняет Заказчик)
	требуется
	требуется
	1

	7
	Батыревское межрайонное отделение: 429350, ЧР, с. Батырево, пр. Ленина, д.22 А
	Не требуется (выполняет Заказчик)
	требуется
	требуется
	1

	8
	Канашское межрайонное отделение: 429330, ЧР, г. Канаш, ул. Пушкина, д. 10, пом. 2
	Не требуется (выполняет Заказчик)
	требуется
	требуется
	1

	9
	Новочебоксарское межрайонное отделение: 429955, ЧР, г. Новочебоксарск, ул. Винокурова, д.21А
	Не требуется (выполняет Заказчик)
	требуется
	требуется
	1

	10
	Цивильское межрайонное отделение: 429900, ЧР, г. Цивильск, ул. Трактористов, д.2Г
	Не требуется (выполняет Заказчик)
	требуется
	требуется
	1

	11
	Шумерлинское межрайонное отделение: 429000, ЧР, г. Шумерля, ул. Ленина, д.34А
	Не требуется (выполняет Заказчик)
	требуется
	требуется
	1

	12
	Ядринское межрайонное отделение: 429060, ЧР, г. Ядрин, ул. Герцена, д.9В
	Не требуется (выполняет Заказчик)
	требуется
	требуется
	1

	
	ИТОГО:
	х
	12
	12
	12


Система должна быть реализована в составе следующих функциональных модулей:
	Модуль
	Назначение

	Информационный сенсорный киоск
	Оборудование, позволяющее клиенту получить запрашиваемую информацию, а так же передать показания приборов учета и совершить безналичную оплату

	Программное обеспечение Системы
	устанавливается на информационный киоск, а так же сервер администрирования и служит для управления всеми компонентами Системы.

	POS терминал
	Терминал безналичной оплаты с помощью банковской карты Visa, MasterCard, МИР

	Фискальный регистратор
	Торгово кассовое оборудование, по выдаче чека клиенту и направления его оператору фискальных данных (ОФД)


4.1. Требования к объему и составу поставки лицензий
4.1.1. Состав и объем закупаемых Лицензий в составе Системы указан в Приложение 1. Спецификация. Не допускается поставка отдельных позиций или части объёма
4.1.2. Предоставляемые Лицензии должны позволять легально использовать лицензируемое программное обеспечение в соответствии с его заявленными потребительскими свойствами

4.1.3. В комплект поставки Лицензий должны быть включены все носители, дистрибутивы, инсталляционные пакеты и т.д., необходимые для полноценной установки и использования программного обеспечения.

4.1.4. Поставляемые Лицензии должны сопровождаться пакетом документов, подтверждающих лицензию, быть полностью укомплектованным всей необходимой документацией по установке и эксплуатации на русском языке, если это предусмотрено производителем.

4.1.5. Поставляемые Лицензии должны входить в Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных, размещенный на сетевом ресурсе https://reestr.minsvyaz.ru

4.2. Требования к объему и составу поставки оборудования
4.2.1. Состав и объем закупаемого Оборудования в составе Системы указан в Приложение 1. Спецификация. Не допускается поставка отдельных позиций или части объёма.

4.2.2. Оборудование должно быть новым, ранее не использованным и соответствовать указанной маркировке с указанием точного подробного наименования, включающего в себя артикулы изготовителя (производителя).

4.2.3. Технические характеристики Оборудования должны соответствовать заявленным.

4.2.4. Качество поставляемого Оборудования должно соответствовать ГОСТам, ТУ, а также иным обязательным для данного вида Оборудования требованиям и должно быть подтверждено сертификатом качества.

4.2.5. На поставляемое по договору Оборудование устанавливается гарантийный срок не менее указанного в Приложении 1. Спецификаця к техничесим требованиям., а в случае, если производителем Оборудования (заводом – изготовителем) установлен гарантийный срок более указанного в спецификации, на поставляемое Оборудование устанавливается гарантийный срок не менее гарантийного срока, указанного производителем (заводом – изготовителем).

4.2.6. Оборудование должно быть упаковано в тару (упаковку), обеспечивающую сохранность Оборудования при перевозке и хранении и соответствующую ГОСТам и ТУ, а также иным обязательным требованиям. Транспортировка Оборудования должна осуществляться согласно требованиям завода-изготовителя.

4.2.7. Затраты по доставке Оборудования в Структурные подразделения Заказчика несет Исполнитель.

4.2.8. Исполнитель должен обеспечить гарантийное обслуживание Оборудования в соответствии с нормативными документами на данный вид Оборудования.

4.3. Требования к качеству, техническим характеристикам, функциональным характеристикам (потребительским свойствам), а также показатели, используемые для определения соответствия потребностям Заказчика или эквивалентности предлагаемого к поставке Оборудования
4.3.1. Информационный сенсорный киоск:
· Тип исполнения напольное

· Сенсорным жидкокристаллический экран емкостного типа мультитач 10 касаний. 

· Корпус – сталь не менее 2 мм.

· Габариты (высота/ширина/глубина): не менее 1420х460x415мм.

· Центр экрана должен располагаться на высоте не менее 1230 мм для наиболее хорошего обзора для чтения информации.

· Расположение щели для выдачи чека должно располагаться на высоте не менее 900 мм и не более 1000 мм.

· Место расположение щели слева.

· Поддержка памяти DDR4, частота не ниже 2666 МГц, объём памяти не менее: 8Гб;;

· Кол-во разъемов USB 2.0 не менее 4шт.
· Наличие разъёмов VGA, DVI, Gigabit Ethernet, HDMI.
· Используемый процессор не хуже Intel Core i3 Core 9-го поколения (Coffee Lake), тактовая частота не менее 2.8 ГГц, количество ядер не менее 4, количество потоков не менее 4, объём кэш-памяти L3 не менее 6 МБ, максимальная мощность тепловыделения (TDP) не более 65Вт, встроенная графическая подсистема с поддержкой DirectX12, вентилятор с функцией регулировки скорости вращения.

· Жесткий диск: объём жесткого диска не менее 1ТБ, объём буферной памяти не менее 64Мб, интерфейс SATA III 6Гб/с, скорость вращения не менее 7200 rpm, типоразмер 3,5 дюйма, время наработки на отказ не менее 650000 часов.
· SSD модуль с указанными характеристиками: ёмкость модуля не менее 256 Гбайт, форм-фактор M.2 2280, интерфейс/протокол PCI-e x4 NVMe, контроллер SM2262, тип памяти 3D TLC NAND, скорость чтения не менее Мб/с 3500, скорость записи не менее Мб/с 1200, скорость произвольной записи IOPS 290000, время наработки на отказ не менее 2000000 часов, износостойкость не менее TBW 160 Тб.
· Видеокарта встроенная в процессор Intel UHD 630 с поддержкой разъема HDMI.

· Наличие сетевого фильтра на корпус не менее 6А.
· Монитор с диагональю не менее 32”.
· Разрешение монитора Full HD.
· Запирающее устройство, комплект ключей- есть.
· Сенсорное закаленное сенсорное мультитач – не менее 10 точек касания, диагональю не менее 32”.

· Материал сенсорного стекла: закаленное антивандальное стекло.

· Термопринтер VKP 80(или эквивалент) с блоком питания, со скоростью печати не менее 1000 знаков в мин. (высокоскоростная печать) с автообрезчиком и регулировкой длины чека. 

· Ширина используемой бумаги – не менее 57 мм и не более 120 мм. Терминал должен обеспечивать удобную и простую замену термобумаги.

· Корпус терминала должен иметь не менее трех технических отсеков для удобства обслуживания: 1. Экрана, 2. Термопринтера, 3. Компьютера.

· Встроенный ИБП: с характеристиками не хуже указанных: выходная мощность (полная) не менее 825 ВА, выходная мощность (активная) не менее 495 Вт, выходное напряжение 220/230/240 В ± 5%, форма выходного сигнала ступенчатая аппроксимация синусоиды или чистая синусоид, количество выходных разъемов питания не менее 5, тип выходных разъемов питания IEC 320 C13 (компьютерный), время переключения на батарею не менее 4 мс, время работы при полной нагрузке не менее 15 мин., макс. поглощаемая энергия импульса не менее 320 Дж, минимальное входное напряжение не более 165 В, максимальное входное напряжение не менее 275 В, минимальная входная частота не более 45 Гц, максимальная входная частота не менее 55 Гц, звуковая сигнализация, холодный старт, время зарядки батареи не более 6 часов, возможность замены батареи, интерфейс USB, защита от перегрузки, защита от высоковольтных импульсов, фильтрация помех, защита от короткого замыкания, защита локальной сети, тип предохранителя автоматический.
· Размеры термобумаги: Ширина от 57 мм - 120 мм, диаметр намотки от 80 до 150 мм, втулка от 12 мм до 18 мм.

· Возможность применения напольного утяжеляющего основания для терминала: Наличие.

· Блок питания: не менее 500 Ватт с поддержкой стандарта 80 PLUS (КПД не менее 80%).
· Операционная система: Лицензионное ПО должно входить в Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных, размещенный на сетевом ресурсе https://reestr.minsvyaz.ru.
· Наличие «черного ящика» для записи информации о состоянии терминала и системы в целом: Питание по USB, Способ подключения -  концевые переключатели для подключения оборудования, подключается - к разъему типа Molex для измерения питания, концевые переключатели для подключения оборудования.

· Термобумага в комплекте 10 шт. диаметр намотки не менее 150 мм.

· Совместимость с POS терминалом и фискальным регистратором обязательна.

4.3.2. Программное обеспечение Системы:

· Программное обеспечение для навигации по веб-сайту Общества (ch-sk.ru) на информационном киоске, позволяет организовать доступ только на определенные страницы. Интерфейс программы — это небольшая панель задач, на которой располагаются кнопки “Домашняя страница” и “Назад”. Настраивается таймаут для возвращения на главную страницу, если пользователь закончил работу с киоском или не проявлял активности определенное время.
· Циклическое воспроизведение видеороликов в форматах, поддерживаемых базовой операционной системой из определённой папке в файловой системе.
· Организации инфопанели с бегущей строкой. Дополнительные возможности: анимация на экране и возможность организации слайд шоу на заднем фоне
· Редактирование макета чека для каждого из киосков системы.
· Редактирование компании, указание отображаемого названия, редактирование расписания работы компании.

· Функционал Системы “Автоматическая касса” предназначен для организации приёма оплаты за товары и услуги без непосредственного участия кассира. Программное обеспечение терминала предлагает пользователю удобный и понятный интерфейс для выбора товара и оплаты покупок, а кроме того позволяет отображать дополнительные рекламные и информационные материалы. 
· Редактирование текста бегущей строки для каждого из информационных экранов.
· Передача показаний приборов учета на основании учетных данных ЛКК ФЛ Веб версии lk.ch-sk.ru.
4.3.3. POS терминал:
· Соответствие закону 54-ФЗ.
· Способы считывания карт: чтение магнитной карты, чтение чип-карты, чтение бесконтактных карт.
· Финансовые операции: операция «оплата», операция «отмена», операция  «частичная отмена», операция «возврат», отказ ввода pin-кода.
· Функционал загрузки профиля подключения к банк эквайрингу.

4.3.4. Фискальный регистратор

· Соответствие закону 54-ФЗ.
· Наличие LAN порта для доступа к ОФД.
· Наличие фискального регистратора с сроком действия не менее 13 мес.

4.4. Требования к работам по монтажу Системы
· Исполнителю необходимо смонтировать Оборудование в составе Системы в структурных подразделениях Заказчика.
· Конкретное место монтажа в каждом структурном подразделении Заказчика определяет Заказчик и сообщает Исполнителю в момент монтажа Системы.
4.5. Требования к работам по настройке Системы
В состав работ по настройке Системы входит настройка Системы в структурных подразделениях заказчика.
· Настройка доступа к корпоративному сайту Общества с автоматическим возвратом в главное меню в случае наступления тайм аута.
· Настройка отображаемой информации на информационном киоске.
· Настройка функционала передачи показаний приборов учета, на основании учетных зарегистрированных пользователй в ЛКК ФЛ (веб версия).
· Настройка логики формирования отчетности.
· Настройка информационного взаимодействия с банк эквайрингом ПАО «Газпромбанк» по приему безналичных платежей, используя функционал Системы.
4.6. Не функциональные требования к Системе

4.6.1. Требования к надежности:
· Система должна сохранять работоспособность и обеспечивать восстановление своих функций при сбоях в системе электроснабжения аппаратной части, приводящих к перезагрузке ОС, восстановление программы должно происходить после перезапуска ОС и запуска исполняемого файла системы.
· Система должна сохранять работоспособность и обеспечивать восстановление своих функций

4.6.2. Требования к защите информации от несанкционированного доступа

· Компоненты подсистемы защиты от НСД должны обеспечивать: идентификацию пользователя, проверку полномочий пользователя при работе с системой, разграничение доступа пользователей на уровне задач и информационных массивов.

4.6.3. Требования к эргономике и технической эстетике

· Взаимодействие пользователей с прикладным программным обеспечением, входящим в состав системы должно осуществляться посредством визуального графического интерфейса (GUI). Интерфейс системы должен быть понятным и удобным, не должен быть перегружен графическими элементами и должен обеспечивать быстрое отображение экранных форм. Навигационные элементы должны быть выполнены в удобной для пользователя форме. Средства редактирования информации должны удовлетворять принятым соглашениям в части использования функциональных клавиш, режимов работы, поиска, использования оконной системы. Ввод-вывод данных системы, прием управляющих команд и отображение результатов их исполнения должны выполняться в интерактивном режиме. Интерфейс должен соответствовать современным эргономическим требованиям и обеспечивать удобный доступ к основным функциям и операциям системы.

· Интерфейс должен быть рассчитан на преимущественное использование манипулятора типа «мышь», то есть управление системой должно осуществляться с помощью набора экранных меню, кнопок, значков и т. п. элементов. Клавиатурный режим ввода должен используется главным образом при заполнении и/или редактировании текстовых и числовых полей экранных форм.

· Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю (кроме системных сообщений) должны быть на русском языке. 

· Система должна обеспечивать корректную обработку аварийных ситуаций, вызванных неверными действиями пользователей, неверным форматом или недопустимыми значениями входных данных. В указанных случаях система должна выдавать пользователю соответствующие сообщения, после чего возвращаться в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному вводу данных. Экранные формы должны проектироваться с учетом требований унификации

5. СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ (ПОСТАВКИ ТОВАРОВ, ОКАЗАНИЯ УСЛУГ).
Работы по договору должны быть завершены Исполнителем в течение 2 месяцев с даты подписания договора. Гарантийное сопровождение Системы по договору осуществляется в течение 12 месяцев с момента подписания Универсального передаточного документа или итогового Акта выполненных работ.
6. ИНЫЕ УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ (ПОСТАВКИ ТОВАРОВ, ОКАЗАНИЯ УСЛУГ)

6.1.  Состав и содержание мероприятий по обеспечению разработки и ввода Системы в эксплуатацию
6.1.1. Исполнитель должен выделить в составе проектной группы руководителя проекта, осуществляющего руководство проектом на постоянной основе.
6.1.2. Прямой доступ в корпоративную сеть Заказчика предоставляется только в случае прямой необходимости осуществления Исполнителем работ по проекту на основании отдельной заявки с обоснованием таковой необходимости.

6.1.3. В случае необходимости выполнения п.6.1.2 ответственный исполнитель Исполнителя готовит письмо-заявку на имя начальника отдела развития энергосбытовых систем с указанием Ф.И.О., телефонов, и должностей соответствующих специалистов Исполнителя. Исполнитель также приводит перечень работ, требующих предоставление доступа, объем необходимых прав доступа каждого специалиста с указанием предварительных сроков их продолжительности.
6.2. Требования к интеграции в ИТ-инфраструктуру

6.2.1. Общие требования 

6.2.1.1. На этапе проектирования Системы должно быть определено максимальное количество пользователей Системы и максимальный объем информации, обрабатываемый Системой.

6.2.1.2. Установка системного ПО (операционные системы, драйверы, лицензии, программные продукты), СУБД производится специалистами Исполнителя с привлечением, в случае необходимости, специалистов Заказчика..

6.2.1.3.  Система должна функционировать на типовых рабочих местах Заказчика.

6.2.2. Требования к резервному копированию

6.2.2.1.  В ходе реализации проекта должны быть настроены процедуры резервного копирования системы. Резервному копированию должна подвергаться совокупность данных: приложения, базы данных, настройки приложений, настройки операционной системы, настройки окружения и так далее.

6.2.3.  Резервное копирование данных настраивает и выполняет Исполнитель. Заказчик предоставляет сетевую систему хранения данных для организации накопления данных Системы. 

6.2.4. Требования к мониторингу

6.2.4.1.  На этапе реализации Исполнитель должен разработать перечень параметров прикладного и системного программного обеспечения для контроля за работоспособностью и производительностью Системы.
6.2.5. Требования к интеграции

6.2.5.1. Создаваемая Система должна обеспечивать синхронизацию с необходимыми системами/модулями, такими как: Веб портал ЛКК ФЛ lk.ch-sk.ru, официальный сайт Общества ch-sk.ru.
6.2.5.2.  На этапе реализации Системы Исполнитель должен определить состав данных, периодичность их обновления и схему информационного обмена Системы с другими информационными системами.

6.2.5.3.  Вход в Систему специалистов Заказчика должен производиться автоматически, на основании учетных данных пользователя, вводимых им при регистрации в домене.

6.2.6. Требования к процедурам  взаимодействия с пользователями

6.2.6.1. К моменту передачи Системы в действие необходимо организовать процедуры взаимодействия с пользователями, включающие:

· Подключение пользователей к Системе;

· Создание учетной записи;

· Предоставление прав доступа.
6.2.6.2. Процедуры должны предусматривать организационное взаимодействие участников в соответствии с внутренними регламентами Общества.

6.2.7. Требования к передаче в эксплуатацию

6.2.7.1.  На стадии до передачи Системы в действие происходит устранение замечаний, как по недостаткам функциональности Системы, так и по другим обнаруженным недостаткам. Приемка происходит только после устранения всех замечаний.

6.3. Требования информационной безопасности 

6.3.1. Требования информационной безопасности должны обеспечиваться на всех стадиях жизненного цикла Систем, с учетом всех сторон, вовлеченных в процессы жизненного цикла (разработчиков, заказчиков, поставщиков продуктов и услуг, подразделений Общества). 

6.3.2. В Системе должна быть выделена роль Администратора информационной безопасности (АИБ).

6.3.3. Мероприятия (организационные и технические) по защите персональных данных не входят в обязанности Исполнителя и не осуществляются им в рамках настоящих ТТ.

6.3.4. Заказчик обеспечивает обработку и хранение персональных данных клиентов собственными силами и средствами.

6.3.5. Аппаратное и программное обеспечение резервного копирования обеспечивает Заказчик.

6.4. Порядок контроля и приемки выполнения работ, поставки оборудования, передачи программного обеспечения
Проверка соответствия Оборудования спецификации производится на складе Покупателя по адресу: Чувашская Республика, 428020, г.Чебоксары, ул. Федора Гладкова, 13А

Порядок приемки оборудования по количеству, ассортименту и качеству производится в соответствии с инструкциями №П-6, №П-7, утвержденными Постановлением Госарбитража при СМ СССР от 15.06.1965г., 25.04.1966г. с последующими изменениями, в части, не противоречащей настоящему договору и действующему законодательству. Исполнитель предоставляет Заказчику право на одностороннюю приемку оборудования в случаях, когда в соответствии с указанными инструкциями вызов представителя Исполнителя является необязательным, а также когда Исполнитель не обеспечил явку своего представителя в срок, указанный в уведомлении Заказчика о вызове представителя Исполнителя. Результаты приемки оборудования в таком случае являются обязательными для Исполнителя.

Приемка Оборудования, Лицензий в составе Системы, работ по монтажу и настройке Системы осуществляется на основании Универсального передаточного документа или Акта выполненных работ.
6.5.  Требования по организации гарантийной поддержки
6.5.1. Исполнитель организует гарантийную поддержку Системы в течении 12 месяцев с момента подписания итогового акта выполненных работ или Универсального передаточного документа по Договору, в состав которой входят:
· Устранение ошибок функционала, архитектуры и документации, выявленных в ходе эксплуатации;
· Оказание консультаций по телефону и по электронной почте с 8:00 до 17:00 по московскому времени (время доступности регистрации обращений на сайте технической поддержки – круглосуточно);
· Организация работ по устранению инцидентов, взаимодействие с представителями Заказчика;
· Соблюдение требований Регламентов процессов управления изменениями и релизами при проведении изменений в Системе в рамках гарантийных обязательств.
6.5.2. Требования к организации взаимодействия в рамках гарантийной поддержки

Взаимодействие представителей Заказчика и Исполнителя осуществляется через Портал поддержки, путем предоставления доступа Исполнителю к web-публикации данного сервиса в Интернет или по телефону «горячей линии», либо посредством электронной почты.

При регистрации ответственных лиц со стороны Заказчика на Портале поддержки выдаются индивидуальные учетные данные: логин и пароль.

На портале поддержки регистрируются инциденты – запросы на устранения ошибок функционала, блокирующих или влияющих на работоспособность функционала Системы.

При регистрации инцидента на Портале поддержки должна указываться следующая информация:
· Тема (краткое изложение описания инцидента);

· Описание (развернутое описание инцидента, актуальные примеры с детализацией, полный синтаксис сообщения об ошибке);

· Приоритет (категория инцидента, влияет на определение дальнейших шагов по его обработке);

· Статус инцидента (меняется по ходу его обработки);

· Шаги воспроизведения (точное пошаговое описание действий, приводящих к ошибке, по которым специалист службы поддержки сможет воспроизвести);

· Фактический результат (результат работы на момент воспроизведения ошибки);

· Ожидаемый результат (результат работы после устранения ошибки);

· Адрес сервера, версия БД и клиента, сервер и папка отчетов и т.п.

Все инциденты обрабатываются в порядке их поступления. Вне очереди могут обрабатываться инциденты с высоким приоритетом критичности, требующие экстренного вмешательства. Все инциденты, зарегистрированные на Портале поддержки, должны быть приняты в работу. Устранение инцидента осуществляется с момента получения всей необходимой для проведения анализа информации.

К содержимому инцидента можно приложить дополнительные материалы, которые могут помочь в решении:

· Скриншот (снимок с экрана), форматы файлов: JPG, GIF, PNG;

· Файлы с расширением doc, xls или pdf с развернутым и/или наглядным описанием воспроизведения проблемы;

· Файлы для импорта данных в Систему;

· Видеоролик, фиксирующий действия, приводящие к дефекту;

· Полный текст ошибки, зафиксированный в Системе, либо скриншот экрана с текстом ошибки.

6.6. Требования к документированию

С Системой должна быть предоставлена эксплуатационная документация. Совокупность эксплуатационной документации должна отражать организационную структуру, права и обязанности пользователей, эксплуатационного персонала и администратора (эксперта) Системы в условиях функционирования системы в штатном, аварийном режиме и должна включать:

· руководство пользователя;

· описание требований к оборудованию и программному обеспечению Системы;

· описание минимальных требований к клиентскому аппаратному обеспечению;

· установка и настройка программного обеспечения Системы;

· установка и настройка оборудования Системы;

· установка и настройка клиентской части Системы;

· установка и настройка Системы

· порядок обслуживания Системы;

· описание возможных ошибок и сбоев системы с детальным описанием шагов их исправления.

Документация должна предоставляться Заказчику в электронном виде в виде файлов формата Adobe Acrobat Reader (PDF) пригодных для печати и электронного поиска по словосочетанию.

6.7. Требования по заполнению Технического предложения:

В случае если в технических требованиях использованы слова «не более» участник закупки указывает конкретное значение показателя, равное или меньшее значению, установленному настоящим техническим требованиям, для которого установлено максимальное значение (участник закупки предоставляет сведения о конкретных показателях без использования слов «не более»).


В случае если в технических требованиях использованы слова «не менее» участник закупки указывает конкретное значение показателя, равное или большее значению, установленному настоящим техническим требованиям, для которого установлено минимальное значение (участник закупки предоставляет сведения о конкретных показателях без использования слов «не менее»).


В иных случаях значения показателя, установленные в виде значений, которые не могут изменяться, участник закупки предоставляет сведения, точно соответствующие требованиям технических требований.

Значения показателя должны подтверждаться URL ссылкой на техническую документацию, размещенную на официальном сайте производителя оборудования. В случае отсутствия официального сайта производителя. Участник предоставляет скан копию технической документации производителя оборудования, заверенную производителем оборудования.


Участник закупки должен предоставить в составе соей заявки подробную спецификацию продукции с указанием артикулов, наименований, гарантийного срока на каждое наименование Продукции

Участник закупки на поставляемые Лицензии в составе Системы должен указать номер(а) из Единого реестра российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных, с указанием ссылки на сетевой ресурс https://reestr.minsvyaz.ru.

7. ТРЕБОВАНИЯ К ПОСТАВЩИКУ (УЧАСТНИКУ)
7.1
Наличие не менее чем трёхлетнего опыта реализации аналогичных проектов, соответствующих профилю лота по виду, сумме, объёму работ в соответствии с условиями документации о закупке, подтвержденного представленной Претендентом справкой о корпоративных проектах по форме, указанной в закупочной документации - (не менее 3-х проектов).
7.2
Наличие собственной службы технической поддержки, функционирующей в Чувашской республике России. Подтверждается справкой Участника.

7.3
Наличие удаленного тестового стенда с системой управления электронной очередью и модулем единого сервера мониторинга с функционалом, описанным в данном техническом задании, для выполнения оценки Заказчиком.

7.4
Наличие изготовленного прототипа Системы с функциональностью согласно настоящему ТТ для ознакомления и оценки функциональности прототипа Заказчиком (на территории Заказчика).
7.5
Наличие квалифицированного персонала для проведения работ:
· электромонтажник/монтажник слаботочных систем, не менее 2 человек имеющих допуск к работе в электроустановках напряжением до 100В;

· архитектор информационных систем, не менее 1 человека;

· руководитель проектов, не менее 1 человека;

· специалистов интеграции приложений, не менее 2 человек;

· разработчиков программного обеспечения на языках программирования С/С++/Python Open Source и пр., не менее 3 человек.

7.6
Наличие необходимых ресурсов подтверждается справками об образовании, справкой о кадровых ресурсах, сертификатами, копиями удостоверений о допуске к электроустановкам, и опытом работы соответствующих специалистов Претендента.

8. ТРЕБОВАНИЯ К ДОКУМЕНТАЦИИ ПО ЦЕНООБРАЗОВАНИЮ
Предложение Участника должно включать коммерческое предложение по форме Приложения – «Структура НМЦ» к Документации о закупке.

При условии соответствия заявок Участников требованиям Документации о закупке, выбор победителя будет осуществляться по наименьшей итоговой стоимости, в рублях без НДС на основании коммерческого предложения участника закупки, составленного по форме Приложения - Структура НМЦ. Единичные расценки Продукции указываются в рублях РФ без учета НДС с точностью до копеек.

Предложенные участником Единичные расценки являются фиксированными в течение срока действия договора и изменению не подлежат.
9.  Приложения
Приложение 1. Спецификация
Приложение 1. Спецификация 

к Техническим требованиям. 

Спецификация 
	№ п/п
	Наименование
	Гарантийный срок
	Единица измерения
	Количество

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Система информационного сенсорного киоска для зала обслуживания клиентов в Дополнительный офис обслуживания ЧР п. Кугеси, ул. Советская, д.4А, в составе:
	12 мес
	комплект
	1

	1.1
	Информационный киоск (Монитор 32" с антивандальным сенсорным экраном мультитач 10 касаний, толщина 6мм Разрешение FullHD; термопринтер Custom VKP-80 II, ширина ленты 80мм; компьютер Intel® Core™ i3-9100  9-го поколения, 8GB DDR4, 1 TB HDD, 256 SSD, видеокарта встроенная в процессор Intel UHD 630 с поддержкой HDMI, блок питания 500 Вт КПД 80%, ИБП 700VA с временем автономного питания при полной нагрузке не менее 10 минут) или аналог в соответствии с п.4.3.1 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	1.2
	Лицензия «АС Инфосайт» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	1.3
	Лицензия «АС АВТОМАТИЧЕСКАЯ КАССА» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	1.4
	POS терминал в полном соответствии с п.4.3.3 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	1.5
	Фискальный регистратор в полном соответствии с п.4.3.4 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	1.6
	Работы по монтажу Системы в полном соответствии с п.4.4 технических требований
	12 мес
	чел*час.
	8

	1.7
	Работы по настройке Системы в полном соответствии с п.4.5 технических требований 
	12 мес
	чел*час
	20

	
	
	
	
	

	2
	Система информационного сенсорного киоска для зала обслуживания клиентов в Дополнительный офис обслуживания г. Марпосад, ул Николаева, д.89В, в составе:
	12 мес
	комплект
	1

	2.1
	Информационный киоск (Монитор 32" с антивандальным сенсорным экраном мультитач 10 касаний, толщина 6мм Разрешение FullHD; термопринтер Custom VKP-80 II, ширина ленты 80мм; компьютер Intel® Core™ i3-9100  9-го поколения, 8GB DDR4, 1 TB HDD, 256 SSD, видеокарта встроенная в процессор Intel UHD 630 с поддержкой HDMI, блок питания 500 Вт КПД 80%, ИБП 700VA с временем автономного питания при полной нагрузке не менее 10 минут) или аналог в соответствии с п.4.3.1 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	2.2
	Лицензия «АС Инфосайт» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	2.3
	Лицензия «АС АВТОМАТИЧЕСКАЯ КАССА» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	2.4
	POS терминал в полном соответствии с п.4.3.3 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	2.5
	Фискальный регистратор в полном соответствии с п.4.3.4 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	2.6
	Работы по монтажу Системы в полном соответствии с п.4.4 технических требований
	12 мес
	чел*час.
	8

	2.7
	Работы по настройке Системы в полном соответствии с п.4.5 технических требований 
	12 мес
	чел*час
	20

	
	
	
	
	

	3
	Система информационного сенсорного киоска для зала обслуживания клиентов в Дополнительный офис обслуживания ЧР, Вурнарский район, п.Вурнары ул. Ленина 73а, в составе:
	12 мес
	комплект
	1

	3.1
	Информационный киоск (Монитор 32" с антивандальным сенсорным экраном мультитач 10 касаний, толщина 6мм Разрешение FullHD; термопринтер Custom VKP-80 II, ширина ленты 80мм; компьютер Intel® Core™ i3-9100  9-го поколения, 8GB DDR4, 1 TB HDD, 256 SSD, видеокарта встроенная в процессор Intel UHD 630 с поддержкой HDMI, блок питания 500 Вт КПД 80%, ИБП 700VA с временем автономного питания при полной нагрузке не менее 10 минут) или аналог в соответствии с п.4.3.1 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	3.2
	Лицензия «АС Инфосайт» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	3.3
	Лицензия «АС АВТОМАТИЧЕСКАЯ КАССА» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	3.4
	POS терминал в полном соответствии с п.4.3.3 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	3.5
	Фискальный регистратор в полном соответствии с п.4.3.4 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	3.6
	Работы по монтажу Системы в полном соответствии с п.4.4 технических требований
	12 мес
	чел*час.
	8

	3.7
	Работы по настройке Системы в полном соответствии с п.4.5 технических требований 
	12 мес
	чел*час
	20

	
	
	
	
	

	4
	Система информационного сенсорного киоска для зала обслуживания клиентов в Дополнительный офис обслуживания: ЧР, г. Козловка, ул Герцена, д19 пом 1, в составе:
	12 мес
	комплект
	1

	4.1
	Информационный киоск (Монитор 32" с антивандальным сенсорным экраном мультитач 10 касаний, толщина 6мм Разрешение FullHD; термопринтер Custom VKP-80 II, ширина ленты 80мм; компьютер Intel® Core™ i3-9100  9-го поколения, 8GB DDR4, 1 TB HDD, 256 SSD, видеокарта встроенная в процессор Intel UHD 630 с поддержкой HDMI, блок питания 500 Вт КПД 80%, ИБП 700VA с временем автономного питания при полной нагрузке не менее 10 минут) или аналог в соответствии с п.4.3.1 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	4.2
	Лицензия «АС Инфосайт» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	4.3
	Лицензия «АС АВТОМАТИЧЕСКАЯ КАССА» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	4.4
	POS терминал в полном соответствии с п.4.3.3 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	4.5
	Фискальный регистратор в полном соответствии с п.4.3.4 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	4.6
	Работы по монтажу Системы в полном соответствии с п.4.4 технических требований
	12 мес
	чел*час.
	8

	4.7
	Работы по настройке Системы в полном соответствии с п.4.5 технических требований 
	12 мес
	чел*час
	20

	
	
	
	
	

	5
	Система информационного сенсорного киоска для зала обслуживания клиентов в Чебоксарское межрайонное отделение 428018, ЧР, г. Чебоксары, пр. Московский, д.41, корп.1, пом.№1-2, в составе:
	12 мес
	комплект
	1

	5.1
	Информационный киоск (Монитор 32" с антивандальным сенсорным экраном мультитач 10 касаний, толщина 6мм Разрешение FullHD; термопринтер Custom VKP-80 II, ширина ленты 80мм; компьютер Intel® Core™ i3-9100  9-го поколения, 8GB DDR4, 1 TB HDD, 256 SSD, видеокарта встроенная в процессор Intel UHD 630 с поддержкой HDMI, блок питания 500 Вт КПД 80%, ИБП 700VA с временем автономного питания при полной нагрузке не менее 10 минут) или аналог в соответствии с п.4.3.1 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	5.2
	Лицензия «АС Инфосайт» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	5.3
	Лицензия «АС АВТОМАТИЧЕСКАЯ КАССА» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	5.4
	POS терминал в полном соответствии с п.4.3.3 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	5.5
	Фискальный регистратор в полном соответствии с п.4.3.4 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	5.6
	Работы по монтажу Системы в полном соответствии с п.4.4 технических требований
	12 мес
	чел*час.
	8

	5.7
	Работы по настройке Системы в полном соответствии с п.4.5 технических требований 
	12 мес
	чел*час
	20

	
	
	
	
	

	6
	Система информационного сенсорного киоска для зала обслуживания клиентов в Алатырское межрайонное отделение 429820, ЧР, г. Алатырь, ул. Московская/Жуковского, д. 64/57, пом.3, в составе:
	12 мес
	комплект
	1

	6.1
	Информационный киоск (Монитор 32" с антивандальным сенсорным экраном мультитач 10 касаний, толщина 6мм Разрешение FullHD; термопринтер Custom VKP-80 II, ширина ленты 80мм; компьютер Intel® Core™ i3-9100  9-го поколения, 8GB DDR4, 1 TB HDD, 256 SSD, видеокарта встроенная в процессор Intel UHD 630 с поддержкой HDMI, блок питания 500 Вт КПД 80%, ИБП 700VA с временем автономного питания при полной нагрузке не менее 10 минут) или аналог в соответствии с п.4.3.1 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	6.2
	Лицензия «АС Инфосайт» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	6.3
	Лицензия «АС АВТОМАТИЧЕСКАЯ КАССА» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	6.4
	POS терминал в полном соответствии с п.4.3.3 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	6.5
	Фискальный регистратор в полном соответствии с п.4.3.4 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	6.6
	Работы по монтажу Системы в полном соответствии с п.4.4 технических требований
	12 мес
	чел*час.
	8

	6.7
	Работы по настройке Системы в полном соответствии с п.4.5 технических требований 
	12 мес
	чел*час
	20

	
	
	
	
	

	7
	Система информационного сенсорного киоска для зала обслуживания клиентов в Батыревское межрайонное отделение 429350, с. Батырево, пр. Ленина, д.22 А, в составе:
	12 мес
	комплект
	1

	7.1.
	Информационный киоск (Монитор 32" с антивандальным сенсорным экраном мультитач 10 касаний, толщина 6мм Разрешение FullHD; термопринтер Custom VKP-80 II, ширина ленты 80мм; компьютер Intel® Core™ i3-9100  9-го поколения, 8GB DDR4, 1 TB HDD, 256 SSD, видеокарта встроенная в процессор Intel UHD 630 с поддержкой HDMI, блок питания 500 Вт КПД 80%, ИБП 700VA с временем автономного питания при полной нагрузке не менее 10 минут) или аналог в соответствии с п.4.3.1 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	7.2
	Лицензия «АС Инфосайт» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	7.3
	Лицензия «АС АВТОМАТИЧЕСКАЯ КАССА» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	7.4
	POS терминал в полном соответствии с п.4.3.3 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	7.5
	Фискальный регистратор в полном соответствии с п.4.3.4 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	7.6
	Работы по монтажу Системы в полном соответствии с п.4.4 технических требований
	12 мес
	чел*час.
	8

	7.7
	Работы по настройке Системы в полном соответствии с п.4.5 технических требований 
	12 мес
	чел*час
	20

	
	
	
	
	

	8
	Система информационного сенсорного киоска для зала обслуживания клиентов в Канашское межрайонное отделение 429330, г. Канаш, ул. Пушкина, д. 10, пом. 2, в составе:
	12 мес
	комплект
	1

	8.1
	Информационный киоск (Монитор 32" с антивандальным сенсорным экраном мультитач 10 касаний, толщина 6мм Разрешение FullHD; термопринтер Custom VKP-80 II, ширина ленты 80мм; компьютер Intel® Core™ i3-9100  9-го поколения, 8GB DDR4, 1 TB HDD, 256 SSD, видеокарта встроенная в процессор Intel UHD 630 с поддержкой HDMI, блок питания 500 Вт КПД 80%, ИБП 700VA с временем автономного питания при полной нагрузке не менее 10 минут) или аналог в соответствии с п.4.3.1 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	8.2
	Лицензия «АС Инфосайт» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	8.3
	Лицензия «АС АВТОМАТИЧЕСКАЯ КАССА» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	8.4
	POS терминал в полном соответствии с п.4.3.3 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	8.5
	Фискальный регистратор в полном соответствии с п.4.3.4 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	8.6
	Работы по монтажу Системы в полном соответствии с п.4.4 технических требований
	12 мес
	чел*час.
	8

	8.7
	Работы по настройке Системы в полном соответствии с п.4.5 технических требований 
	12 мес
	чел*час
	20

	
	
	
	
	

	9
	Система информационного сенсорного киоска для зала обслуживания клиентов в Новочебоксарское межрайонное отделение 429955, г. Новочебоксарск, ул. Винокурова, 21А, в составе:
	12 мес
	комплект
	1

	9.1
	Информационный киоск (Монитор 32" с антивандальным сенсорным экраном мультитач 10 касаний, толщина 6мм Разрешение FullHD; термопринтер Custom VKP-80 II, ширина ленты 80мм; компьютер Intel® Core™ i3-9100  9-го поколения, 8GB DDR4, 1 TB HDD, 256 SSD, видеокарта встроенная в процессор Intel UHD 630 с поддержкой HDMI, блок питания 500 Вт КПД 80%, ИБП 700VA с временем автономного питания при полной нагрузке не менее 10 минут) или аналог в соответствии с п.4.3.1 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	9.2
	Лицензия «АС Инфосайт» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	9.3
	Лицензия «АС АВТОМАТИЧЕСКАЯ КАССА» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	9.4
	POS терминал в полном соответствии с п.4.3.3 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	9.5
	Фискальный регистратор в полном соответствии с п.4.3.4 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	9.6
	Работы по монтажу Системы в полном соответствии с п.4.4 технических требований
	12 мес
	чел*час.
	8

	9.7
	Работы по настройке Системы в полном соответствии с п.4.5 технических требований 
	12 мес
	чел*час
	20

	
	
	
	
	

	10
	Система информационного сенсорного киоска для зала обслуживания клиентов в Цивильское межрайонное отделение 429900, г. Цивильск, ул. Трактористов, 2Г, в составе:
	12 мес
	комплект
	1

	10.1
	Информационный киоск (Монитор 32" с антивандальным сенсорным экраном мультитач 10 касаний, толщина 6мм Разрешение FullHD; термопринтер Custom VKP-80 II, ширина ленты 80мм; компьютер Intel® Core™ i3-9100  9-го поколения, 8GB DDR4, 1 TB HDD, 256 SSD, видеокарта встроенная в процессор Intel UHD 630 с поддержкой HDMI, блок питания 500 Вт КПД 80%, ИБП 700VA с временем автономного питания при полной нагрузке не менее 10 минут) или аналог в соответствии с п.4.3.1 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	10.2
	Лицензия «АС Инфосайт» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	10.3
	Лицензия «АС АВТОМАТИЧЕСКАЯ КАССА» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	10.4
	POS терминал в полном соответствии с п.4.3.3 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	10.5
	Фискальный регистратор в полном соответствии с п.4.3.4 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	10.6
	Работы по монтажу Системы в полном соответствии с п.4.4 технических требований
	12 мес
	чел*час.
	8

	10.7
	Работы по настройке Системы в полном соответствии с п.4.5 технических требований 
	12 мес
	чел*час
	20

	
	
	
	
	

	11
	Система информационного сенсорного киоска для зала обслуживания клиентов в Шумерлинское межрайонное отделение 429000, г. Шумерля, ул. Ленина, 34А, в составе:
	12 мес
	комплект
	1

	11.1
	Информационный киоск (Монитор 32" с антивандальным сенсорным экраном мультитач 10 касаний, толщина 6мм Разрешение FullHD; термопринтер Custom VKP-80 II, ширина ленты 80мм; компьютер Intel® Core™ i3-9100  9-го поколения, 8GB DDR4, 1 TB HDD, 256 SSD, видеокарта встроенная в процессор Intel UHD 630 с поддержкой HDMI, блок питания 500 Вт КПД 80%, ИБП 700VA с временем автономного питания при полной нагрузке не менее 10 минут) или аналог в соответствии с п.4.3.1 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	11.2
	Лицензия «АС Инфосайт» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	11.3
	Лицензия «АС АВТОМАТИЧЕСКАЯ КАССА» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	11.4
	POS терминал в полном соответствии с п.4.3.3 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	11.5
	Фискальный регистратор в полном соответствии с п.4.3.4 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	11.6
	Работы по монтажу Системы в полном соответствии с п.4.4 технических требований
	12 мес
	чел*час.
	8

	11.7
	Работы по настройке Системы в полном соответствии с п.4.5 технических требований 
	12 мес
	чел*час
	20

	
	
	
	
	

	12
	Система информационного сенсорного киоска для зала обслуживания клиентов в Ядринское межрайонное отделение 429060, г. Ядрин, ул. Герцена, 9В, в составе:
	12 мес
	комплект
	1

	12.1
	Информационный киоск (Монитор 32" с антивандальным сенсорным экраном мультитач 10 касаний, толщина 6мм Разрешение FullHD; термопринтер Custom VKP-80 II, ширина ленты 80мм; компьютер Intel® Core™ i3-9100  9-го поколения, 8GB DDR4, 1 TB HDD, 256 SSD, видеокарта встроенная в процессор Intel UHD 630 с поддержкой HDMI, блок питания 500 Вт КПД 80%, ИБП 700VA с временем автономного питания при полной нагрузке не менее 10 минут) или аналог в соответствии с п.4.3.1 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	12.2
	Лицензия «АС Инфосайт» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	12.3
	Лицензия «АС АВТОМАТИЧЕСКАЯ КАССА» или аналог в полном соответствии с п.4.3.2 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	12.4
	POS терминал в полном соответствии с п.4.3.3 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	12.5
	Фискальный регистратор в полном соответствии с п.4.3.4 технических требований
	12 мес
	шт
	1

	12.6
	Работы по монтажу Системы в полном соответствии с п.4.4 технических требований
	12 мес
	чел*час.
	8

	12.7
	Работы по настройке Системы в полном соответствии с п.4.5 технических требований 
	12 мес
	чел*час
	20


15

